
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الميثاق الأخلاقي للعاملين 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 :لمقدمةا
 

 تبــوأتيعــد التمســك بمــكارم الأخــلاق أحــد ركائــز النجــاح، ومــن مظاهــر التقــدم والرقــي، ولــذا   

بالحيويـة، وفـي  ي أدبيــات كثيــر مــن الــدول والقطاعـات المفعمـةمســاحة واســعة فــأخلاقيــات العمــل 

 بيئتنـا المحلية تعظـم أهميتها لانبثاقها مـن ثقافتنـا وانسـجامها التـام معهـا.

 [4القلم:  ]سورة  عَظِيمٍ ﴾قال تعالى﴿ وَإِنَّكَ لعَلََىٰ خُلقٍُ 

م الخيــري وهتوجه السلوك فــي القطــاع  والمبادئ التيعة من القيم والاخلاقيات ويمثل هذا الميثاق مجمو

وأعظــم إخلاصاً فــي ســلوكه، إذ ترتقــي بهــم، وتجعلهــم  وتمثلها،الأخلاقيات  أولــى مــن يمتثل لهــذه

ويجعلها أشــد بهــاء ونقاءً،  ممــا يبــرز الصــورة الباهــرة للعمــل الخيــري، وإتقانــاً،أكثــر عطــاءً 

 ً  .ويزيــل عنهــا أي غبــش عــارض واحتســابا

 

 التعريفات:
 

 هذا الميثاق ما يلي:في يقصد بالمصطلحات التالية أينما وردت 

  .والمؤثرة في سلوكهم الخيري،الموجهة لثقافة العاملين في القطاع  والمبادئ المحوريةالقيم  :الأخلاقيالميثاق -

 كل من يعمل في القطاع الخيري من الجنسين وان تفاوتت مراكزهم واجورهم وطبيعة عملهم ويتساوى في العاملين:-

 ذلك الموظف والمتطوع.

 الذي انشئت المؤسسة لخدمته. :المستفيد-

 ربحية وقدو الفكر وليس له غايات اي عمل يستهدف نفع الناس ويكون بالمال او الجهد او الوقت ا الخيري:العمل -

 .الثالث( القطاع-الغير ربحي  القطاع-الخيري  )القطاعيسمى احياناً 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 النطاق:
وإن تفاوتت مراكزهم وأجورهم  الجنسين،تحدد هذه السياسة الاخلاقيات العامة لكل من يعمل في الجمعية من 

 .ويتساوى في ذلك المتطوع والعامل أعمالهم،وطبيعة 

 

 الأهداف:
  والمبادئ الأخلاقية للممارسات المهنية في العمل الخيريتحديد الأسس.  

 توجيه سلوك العاملين في القطاع الخيري.  

  تطبيقهتحفيز العاملين في القطاع الخيري للالتزام بالخلق القويم والتعاون على.  

 تعزيز الممارسات الإيجابية في القطاع الخيري. 

 ترسيخ حضور الأخلاق في ثقافة المنظمات.  

 

 الميثاق:لأسس والركائز التي بني عليه ا
بنيت مواد الميثاق على أسس وركائز تنطلق من الإيمان بالله سبحانه والالتزام بالشريعة الإسلامية 

وهي سمات من  والعلمية، والمتانة، الأصالة،وروعي فيها  الرسمية،واحترام الأنظمة  الكلية،ومقاصدها 

  .شأنها بلوغ أعلى درجة من المصداقية والواقعية والقبول

 

  هي:وعليه انطلق الميثاق من أسس راسخة وركائز 
  .الاستناد الى النصوص الشرعية من كتاب الله وسنة رسوله صلى الله عليه وسلم .1

 .السعوديةمراعاة الأنظمة واللوائح الخاصة بالجمعيات الأهلية في المملكة العربية  .2

  .الإفادة من الدليل الاسترشادي لقواعد اخلاقيات العمل .3

من قيادات ومجالس إدارة وإدارات  ممستوياتهتلبية احتياجات أصحاب العلاقة في العمل الخيري بكافة  .4
  .تنفيذية وعاملين ومستفيدين

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 
 فوائد الالتزام بالميثاق:

  المنظمة والمستفيد والعمل الخيرييزيد من الممارسات الإيجابية التي تنفع.   

 يحد من الممارسات السلبية التي قد تفتح باباً للفساد الإداري او المالي او غيرهما.  

 ينمي بيئة عمل أخلاقية واضحة المعايير والإجراءات.  

 يرفع من ثقة المجتمع بالعمل الخيري والعاملين فيه.  

  الممارسات المهنية أفضليؤدي الى.  

 

 الطفل:التي يجب ان يلتزم بها العاملين في جمعية براعم لتنمية  والمبادئالقيم  

 المسؤولية الاجتماعية.  

 .العدل 

 .العطاء 

 الإتقان. 

 المشاركة. 

 

 :الميثاقمواد  

 أساسية:اخلاق -

 .واتباع المنهج القويم قولاً وعملاً ⁠الإسلامية، لالتزام بالشريعة ا .1

 المجتمـع.  القطـاع الخيـري والمشـاركة معهـم فـي تنميـةالتكامـل مـع العامليـن فـي  .2

 تقبل التنوع الاجتماعي لجميع الفئات والجنسيات في المجتمع. .3

 الولاء للمنظمة، والحفاظ على سمعتها، والبعد عما يجرح خيرية العمل.  .4

 .ء والمنظمة والمستفيدينلاالمحافظة على خصوصية بيانات الزم .5

 الابتعاد عن تبادل المصالح الشخصية أو تجييرها لصالح النفس.  .6

 الأمانة في استخدام التقنية والتطبيقات والوسائل الحديثة. ⁠ .7

 

 

 



 

 

 

 

 الأخلاقيات المرتبطة بالجوانب المهنية: -

 .التقيد بوقت العمل وتنفيذ الأعمال الموكلة إليه .1

 الالتزام بالقواعد والأصول المهنية للعمل. .2

 فــي مجــال العمــل. فــي تطويــر المهــارات والمعــارف والاطلاع علــى كل مــا هــو جديــد الجديــة .3

أو مـع أي منظمـة أخـرى  الالتـزام بالعقـود والمواثيـق والاتفاقـات والمتطلبـات بينـه وبيـن المنظمـة، .4

 أثنـاء التعاقـد أو التعـاون أو تقديـم الخدمة وتحمل مسؤوليتها.

 العلاقة. تحســين مســتوى الخدمــة وتطويرهــا وقيــاس رضــا المســتفيدين وأصحــاب .5

 لخدمــات.ا تحاشــي التفرقــة العنصريــة أو الفئويــة فــي التوظيــف أو عنــد تقديــم .6

 المعرفــة. توطيــن الخبــرة واســتدامتها فــي المنظمــة لتأهيــل الصــف الثانــي، ونقــل .7

 التنزه عن أي خداع أو تضليل أو الحصول على مصلحة خاصة. .8

 

 :الأخلاقيات المرتبطة بالجوانب المالية-

 تحّمل مسؤولية أي عهد مالية أو عينية بأمانة وانضباط. .1

 .ا ومواردهــا العامــة والخاصــةالحفــاظ علــى أصــول المنظمــة وممتلكاتهــ .2

  .مــن أي معاملات مالية مشبوهة امنياً او نظامياً المالــي والحــذر إحســان التدبيــر .3

طلبــت مــن  الإفصــاح عــن المعلومــات والبيانــات الماليــة بطريقــة نظاميــة موثقــة إذا .4

 المتبــرع فيمــا يخصــه أو مــن الإدارة الحكوميــة المعنيــة. 

 

 أخلاقيات العاملين مع المستفيد:-

 التــي يحتاجهــا المســتفيد بأفضــل الوســائل والممارســات المتاحــة.تقديــم الخدمــة  .1

 العناية بآراء المستفيد عن الخدمة المقدمة له، وسماع مقترحاته ونقلها.  .2

  يضــره.حفــظ كرامــة المســتفيد، والحــذر مــن أي تصــرف يجــرح مشــاعره، أو  .3

 قيـات الصـورةأخلا مــع مراعــاةالإعلامي حــال التصويــر والنشــر الاســتئذان مــن المســتفيد  .4

 قيـات البحـث الاجتماعـي أثنـاء دراسـة حالــة المســتفيد.لاأثنـاء التوثيـق، وأخ

تقديـم مـا يحتاجـه المسـتفيد مـن نصـح وتوجيـه دون إلـزام، وشـرح الخدمـة المقدمـة لـه عنـد  .5

الحقـوق والفـرص المتاحـة لـه، والالتزامـات التـي يتوجـب عليـه تأديتهـا الحاجـة، وبيـان 

 للحصـول علـى الخدمـة.

 

 



 

 

 

 

 

 خلاقيات الرؤساء مع العاملين:أ-

 الاحتفاء بكل ما يرفع قدرات العاملين ويرتقي بأدائهم. .1

 .بمــا يتطلبــه الموقــفتقديــر أحــوال العامليــن، والتعامــل معهــم  .2

 بحقوق العاملين المادية والمعنوية. الوفاء .3

 تشجيع روح المبادرة والابتكار. .4

 إشــراك فــرق العمــل مــن غيــر المديريــن فــي بنــاء القــرارات واختيــار الأنســب .5

 منهـا.

 أخلاقيات المرؤوسين مع الرؤساء:-

 تقبل التوجيهات وفق التسلسل الوظيفي في المنظمة. .1

  .معهم بما تقـتضيه الآداب المرعيةتوقيرهم والتعامل  .2

 التعاون معهم لإنجاح العمل بالأداء المتفاني والرأي الصادق.  .3

 .لالعمـتقديــم النصيحــة المهذبــة، وإبلاغهــم عــن أي مخالفــة أو صعوبــة أثنــاء  .4

 : أخلاقيات العاملين فيما بينهم-

  والاحترام.ونشر الأجواء المودة  الأخوة،تعزيز روح  .1

 العقيم.الأخلاق كالتنابز والغيبة والنميمة والتجسس والجدل  مساوىالابتعاد عن   .2

 المناسبة.التفاعل بالتهنئة أو المواساة حسب   .3

التعامل بحكمة مع أي نزاع يقع بين العاملين مع حفظ حق الأطراف في المطالبة بما تراه  .4

 النظامية.حسب السياسات المتبعة والطرق 

 دة بمنجزاتهم وخصائصهم الإيجابية.مراعاة اهتمامات الزملاء ومزاياهم والإشا .5

 

 

 

 



 

 

 

 

 نموذج الميثاق الأخلاقي

 بسم الله الرحمن الرحيم

 :وبعد والاه،وصحبه ومن  إلهالحمد لله والصلاة والسلام على رسول الله وعلى 

أهمية و مجتمعنا،فنظرا لما للقطاع الخيري من مكانة راسخة في ديننا وثقافتنا المحلية وأثر واضح في 

في جمعية براعم لتنمية الطفل فأني  وبصفتي عاملاً  ،2030في رؤية المملكة العربية السعودية  ظاهرة

 ً  يأتي:فيما  أجتهد مخلصا

 الخيري.ة السعودية ولوائحها المنظمة للعمل أن أكون قدوة حسنة باحترام أنظمة المملكة العربي 

  أن اتعامل مع جميع العاملين وأصحاب العلاقة من مسؤولين ومديرين ومشرفين ومستفيدين وعملاء

  والتزام.وشركاء بكل أدب وصدق وشفافية 

  وإتقان.أن ابذل ما أستطيع من وقت وجهد لأداء عملي بمهنية وكفاءة 

  وأهدافه.أن أتعاون مع فريق العمل والزملاء في كل ما يخدم العمل 

  مع التنزه عن أي تصرف يؤثر  بالمنظمة،أن امتنع عن أي سلوك من شأنه إلحاق الضرر بي أو

 سلبا على ذمتي المالية وأدائي المهني 

  ما يتضمنه ملتزما بكل  المجتمع،والرغبة في خدمة الوطن ونفع  الله،احتسب في ذلك الأجر من

 وقيم.الميثاق من مبادئ ومواد 

 

 من الله العون والسداد سائلاً 

 

 الاسم:

 الوظيفة:

 التوقيع:

  المنظمة:

 

 اعتماد مجلس الإدارة:

تم اعتماد سياسة تعارض المصالح بالجمعية في اجتماع مجلس الإدارة بجلسته الثانية المنعقدة بتاريخ 
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